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Stratégia Centra sociálnych služieb STRANÍK 

Stratégia poskytovania moderných komunitne-orientovaných sociálnych služieb by mala zahŕňať 

niekoľko kľúčových prvkov, aby bola účinná a reagovala na potreby komunity. Stratégia je založená 

na potrebách zainteresovaných strán a podporovaná cieľmi, plánmi a procesmi. Neoddeliteľnou 

súčasťou našej stratégie je systém monitorovania, zberu, merania,  a vyhodnocovania údajov. Tu je 

niekoľko bodov, ktoré by takáto stratégia mohla obsahovať: 

1. Potreby komunity: Stratégia vychádza z potrieb komunity. To zahŕňa identifikáciu 

cieľových skupín, ktoré potrebujú podporu, a to na základe veku, zdravotného stavu, sociálno-

ekonomického postavenia či iných relevantných faktorov. 

2. Zapojenie občanov a zainteresovaných strán: Účinná stratégia by mala byť vytvorená s 

aktívnou účasťou obyvateľov komunity a ďalších zainteresovaných strán, ako sú 

poskytovatelia sociálnych služieb, miestne orgány, neziskové organizácie a pod. 

3. Integrácia služieb: Moderné komunitné sociálne služby by mali byť integrované tak, aby 

jednotlivé služby spolupracovali a poskytovali koordinovanú podporu tým, ktorí ju potrebujú. 

To môže zahŕňať spojenie zdravotnej starostlivosti, vzdelávania, zamestnanosti, bývania a 

ďalších podporných služieb. 

4. Prístupnosť a inklúzia: Služby by mali byť navrhnuté tak, aby boli prístupné a inkluzívne 

pre všetkých členov komunity, bez ohľadu na ich fyzické, mentálne či sociálno-ekonomické 

obmedzenia. 

5. Kvalita a efektívnosť: Stratégia kladie dôraz na vysokú kvalitu a efektívnosť poskytovaných 

služieb. To zahŕňa odbornú prípravu pracovníkov, adekvátne financovanie a monitorovanie a 

hodnotenie služieb. 

6. Flexibilita a inovácie: Komunitné služby by mali byť flexibilné a schopné prispôsobiť sa 

meniacim sa potrebám komunity. To môže zahŕňať využívanie nových technológií alebo 

inovatívnych prístupov k poskytovaniu služieb. 

7. Udržateľnosť: Stratégia by mala zohľadňovať dlhodobú udržateľnosť služieb vzhľadom na 

financovanie, personál a iné zdroje. 

8. Zákonodarný a politický rámec: Stratégia je v súlade s platnými zákonmi a politikami a 

mala by aktívne spolupracovať s vládnymi a miestnymi autoritami na podpore právnych a 

politických zmien, ktoré podporujú rozvoj a zlepšenie sociálnych služieb. 

9. Prevencia a skorá intervencia: Moderné prístupy klad dôraz na prevenciu problémov a 

skorú intervenciu, aby sa predišlo závažnejším a nákladnejším problémom v budúcnosti. 

10. Vyhodnotenie a kontinuálne zlepšovanie: Stratégia obsahuje mechanizmy pre pravidelné 

hodnotenie poskytovaných služieb a procesy pre ich kontinuálne zlepšovanie na základe 

získaných spätných väzieb a výsledkov. 

Vytvorenie a implementácia takejto stratégie vyžaduje spoluprácu rôznych sektorov spoločnosti 

a neustálu angažovanosť všetkých zúčastnených strán, aby sa zabezpečila jej úspešnosť a pozitívny 

vplyv na komunitu. 

 

 


