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Stratégia Centra socialnych sluZieb STRANIK

Stratégia poskytovania modernych komunitne-orientovanych socialnych sluzieb by mala zahfnat
niekol’ko kI'ai¢ovych prvkov, aby bola G¢inna a reagovala na potreby komunity. Stratégia je zalozena
na potrebach zainteresovanych stran a podporovand ciel'mi, planmi a procesmi. NeoddeliteInou
stiCastou nasej stratégie je systém monitorovania, zberu, merania, a vyhodnocovania tdajov. Tu je
niekol’ko bodov, ktoré by takato stratégia mohla obsahovat’:

1.

10.

Potreby komunity: Stratégia vychadza z potrieb komunity. To zahfna identifikaciu
cielovych skupin, ktoré potrebuju podporu, a to na zaklade veku, zdravotného stavu, socialno-
ekonomického postavenia ¢i inych relevantnych faktorov.

Zapojenie ob&anov a zainteresovanych stran: Uginna stratégia by mala byt vytvorend s
aktivnou ucastou obyvatelov komunity a dalSich zainteresovanych stran, ako su
poskytovatelia socidlnych sluzieb, miestne organy, neziskové organizacie a pod.

Integracia sluzieb: Moderné komunitné socialne sluzby by mali byt integrované tak, aby
jednotlivé sluzby spolupracovali a poskytovali koordinovani podporu tym, ktori ju potrebuju.
To moéze zahtiat’ spojenie zdravotnej starostlivosti, vzdelavania, zamestnanosti, byvania a
d’al$ich podpornych sluzieb.

Pristupnost’ a inklizia: Sluzby by mali byt navrhnuté tak, aby boli pristupné a inkluzivne
pre vSetkych ¢lenov komunity, bez ohl'adu na ich fyzické, mentélne ¢i socidlno-ekonomické
obmedzenia.

Kvalita a efektivnost’: Stratégia kladie doraz na vysoku kvalitu a efektivnost’ poskytovanych
sluzieb. To zahfna odbornu pripravu pracovnikov, adekvatne financovanie a monitorovanie a
hodnotenie sluzieb.

Flexibilita a inovacie: Komunitné sluzby by mali byt flexibilné a schopné prisposobit’ sa
meniacim sa potrebdm komunity. To méZe zahfiiat’ vyuZivanie novych technologii alebo
inovativnych pristupov k poskytovaniu sluzieb.

UdrZzatelnost’: Stratégia by mala zohl'adiiovat’ dlhodobu udrzatelnost’ sluzieb vzhl'adom na
financovanie, personal a iné zdroje.

Zikonodarny a politicky ramec: Stratégia je v stlade s platnymi zakonmi a politikami a
mala by aktivne spolupracovat’ s vladnymi a miestnymi autoritami na podpore pravnych a
politickych zmien, ktoré podporuji rozvoj a zlepSenie socialnych sluzieb.

Prevencia a skora intervencia: Moderné pristupy klad doraz na prevenciu problémov a
skoru intervenciu, aby sa prediSlo zdvaznejSim a ndkladnej$im problémom v budicnosti.
Vyhodnotenie a kontinualne zlepSovanie: Stratégia obsahuje mechanizmy pre pravidelné
hodnotenie poskytovanych sluzieb a procesy pre ich kontinudlne zlepSovanie na zaklade
ziskanych spatnych vézieb a vysledkov.

Vytvorenie a implementacia takejto stratégie vyZaduje spolupracu roznych sektorov spoloc¢nosti
a neustalu angaZovanost’ vSetkych zi¢astnenych stran, aby sa zabezpecila jej uspeSnost’ a pozitivhy
vplyv na komunitu.
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